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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z wymaganiami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,Rozporzadzeniem” informujemy,
ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych zwanym dalej ,Administratorem” jest EX-CON Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu 53-680, ul. Braniborska 58-68, e-mail: info@ex-con.pl.

Administrator danych osobowych odpowiada za wykorzystanie danych osobowych w sposéb
bezpieczny, zgodny z celami w jakich zostaty zebrane oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia ogéine

Uzyskane dane osobowe wykorzystujemy tylko w konkretnych, prawnie uzasadnionych celach w jakich
dane te zostaty zebrane. Zakres danych osobowych, cel ich przetwarzania, podstawa prawna takiego
przetwarzania, okres przetwarzania i kategorie odbiorcow danych wynikajg z wymagan prawnych
cigzacych na Administratorze oraz z charakteru i zakresu dziatan podejmowanych przez osobe, ktdre;
dane dotycza.

2. Cel przetwarzania danych przez Administratora, podstawa prawna przetwarzania oraz okres,
przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

- Cel przetwarzania danych: Podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (np. przygotowanie oferty).

Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia (,wykonanie umowy”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia umowy oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie ewentualne roszczenia.

- Cel przetwarzania danych: Zawarcie i wykonywanie umowy (w tym zapewnienie odpowiedniej jakoSci
ustug)

Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia (,wykonanie umowy”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia umowy i rozliczen oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie ewentualne roszczenia.

- Cel przetwarzania danych: Wystawianie, gromadzenie i przechowywanie faktur i dokumentow ksiegowych
oraz prowadzenie ksiag rachunkowych
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Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia (,wypetnienie obowigzku prawnego’)
w zawigzku z art. 74 ust. 2 Ustawy o rachunkowos$ci oraz w zwigzku z art. 86 § 1 Ustawy Ordynacja
Podatkowa.

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres w ktorym przepisy nakazujg
przechowywanie ksiag rachunkowych i dowoddw ksiegowych (ij. przez 5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, ktorego dane dotycza) oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie
ewentualne zobowigzania podatkowe.

- Cel przetwarzania danych: Prowadzenie czynnosci serwisowych

Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia (,wykonanie umowy”) lub Art. 6 ust.
1 lit. ¢) Rozporzadzenia (,wypetnienie obowigzku prawnego”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres 1 roku po terminie uptywu rekojmi lub
rozliczeniu reklamacji, a pdzniej przez okres, po ktorym przedawnig sie ewentualne roszczenia.

- Cel przetwarzania danych: zdalna pomoc techniczna
Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia (,wykonanie umowy”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia umowy i rozliczen oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie ewentualne roszczenia.

- Cel przetwarzania danych: Udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych
przepisami

Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia (,wypetnienie obowigzku prawnego’)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres 1 roku po terminie uptywu rekojmi lub
rozliczeniu reklamacji, a pozniej przez okres, po ktorym przedawnig sie ewentualne roszczenia.

- Cel przetwarzania danych: Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom
Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia (,wypetienie obowigzku prawnego”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres trwania umowy, a pozniej przez okres, po
ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy. W przypadku dochodzenia przez Administratora
roszczen lub zawiadamiania wiasciwych organdw — przez czas trwania takich postepowan oraz ,przez 5
lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje i postepowanie
zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione”

- Cel przetwarzania danych: Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, podnoszonych przez lub
wobec Administratora (w tym sprzedaz wierzytelno$ci innemu podmiotowi)

Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia (,prawnie uzasadniony interes
administratora”) w zawigzku z art. 74 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres:

e po ktdrym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy,

o w przypadku dochodzenia przez Administratora roszczen w postepowaniu cywilnym lub objetych
postepowaniem karnym albo podatkowym dowody ksiegowe (mogace zawiera¢ dane osobowe)
przechowywane muszg by¢ ,przez 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym
operacje, transakcie i postepowanie zostaly ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione”’,



e przez czas, w ktorym Administrator moze ponieS¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np.
otrzymacé kare administracyjna.

- Cel przetwarzania danych: Prowadzenie marketingu bezposredniego (kierowanie komunikatow do
Starannie wybranych, pojedynczych klientow, w indywidualnym kontakcie, w celu uzyskania
bezposredniej reakcji (odpowiedzi))

Podstawa prawna przetwarzania: Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia (,prawnie uzasadnione interesy
Administratora”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora oraz przez okres, po ktorym przedawnig si¢ ewentualne roszczenia.
W przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu (réwniez w rozmowie telefonicznej) w zakresie
wykorzystywania jej danych osobowych przez osobe, ktorej dane dotycza, Administrator nie bedzie
przetwarzac dtuzej tych danych w celu marketingu bezposredniego.

- Cel przetwarzania danych: Prowadzenie marketingu
Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia (,zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg”)

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg, na dalsze przetwarzanie jej danych w celach marketingowych.

3. Odbiorcy danych

W celu realizacji umowy oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania stron internetowych
Administratora, korzysta on z ustug wspdtpracujgcych z nim podmiotéw zewnetrznych (dla przyktadu:
poczta, kurierzy, podmioty obstugujace ptatnosci). Dane osobowe przekazywane sg do podmiotow
zewnetrznych wytgcznie wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji celu
przetwarzania. Przekazane dane osobowe podmioty zewnetrzne mogq wykorzysta¢ wytacznie w celu
realizacji zadania zleconego przez Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane nastepujacym, wspdipracujgcych z Administratorem odbiorcom:

e podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa, kurierska i podobna (np. brokerzy kurierscy) - w
zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy i korespondencii,

e wybranym podmiotom dziatajacym na zlecenie Administratora przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, doradczych, audytowych, prawnych i windykacyjnych (w tym podmiotom
nabywajacym wierzytelnosci) - w zakresie niezbednym do realizacji okre$lonego celu przetwarzania,

e podmiotom Swiadczacym ustugi pomocy technicznej w tym ustug serwisowych udzielane
Administratorowi i dostawcom rozwiazan informatycznych umozliwiajacych prowadzenie Administratorowi
dziatalno$ci (dla przyktadu dostawcy oprogramowania, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu) -
Administrator udostepnia dane osobowe dziatajagcemu na jego zlecenie zaufanemu dostawcy wytacznie
w przypadku i w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu przetwarzania,

o dostawcom rozwigzan stuzacym wyrazaniu/publikowaniu opinii klientow - w zakresie niezbednym
do wyrazenia opinii.

4. Prawa osoby, ktdrej dane sa przetwarzane przez Administratora

Przetwarzanie danych osobowych nie wymaga zgody jezeli m.in.: przetwarzanie jest konieczne do
wykonania umowy, czy podjecia dziatan przed zawarciem umowy, wynika z obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, albo jest konieczne dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. W przypadku gdy wyrazenie zgody jest niezbedne aby méc przetwarza¢ dane osobowe
w okreslonym celu (np. wyrazenie zgody na wykorzystywanie plikéw cookies, czy zgoda na otrzymywanie



newslettera), Administrator prosi o wyrazenie takiej zgody. Udzielong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie.

W przypadku cofnigcia zgody, dane nie bedg juz przetwarzane w zakresie jakiego dotyczyta zgoda, ale
wycofanie zgody pozostanie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu, osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo
zgdania od Administratora dostepu do dotyczacych jej danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,bycia zapomnianym”) lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezpo$redniego, w dowolnym momencie
mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych danych na potrzeby marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji powyzszych uprawien nalezy ztozy¢ wiosek do Administratora za pomocg wiadomosci
e-mail, listownej lub sktadajac wniosek osobiscie w siedzibie Administratora, , Dane kontaktowe
Administratora podane sg na wstepie. Aby mie¢ pewnosc¢, ze osoba sktadajgca wiosek jest uprawniona
do jego ztozenia, Administrator moze prosi¢ o podanie dodatkowych informacji potwierdzajacych
tozsamosc¢ sktadajacego.

Z przepisow Rozporzadzenia wynika w jakim zakresie z kazdego z tych praw mozna skorzystac. Zaleze¢
to bedzie w szczegdlnoSci od podstawy prawnej i celu przetwarzania danych osobowych przez
Administratora. Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ bezptatnie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.
Zgodnie z Artykutem 12 Rozporzadzenia jezeli zadania osoby, ktdrej dane dotycza, sq ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdInosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, administrator
moze pobrac opfate.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

5. Obowiazek lub brak obowiazku podania danych osobowych

Korzystanie z ustug Administratora i podanie mu danych osobowych jest dobrowolne. Osoba, ktérej dane
dotycza, jest jednak zobowigzana do ich podania w zwigzku z:

o zawieraniem umowy z Administratorem - w tym przypadku podanie danych osobowych jest warunkiem
umownym i osoba, ktérej dane dotyczg jest zobowigzana do podania wymaganych danych, jezeli chce
zawrze¢ umowe z Administratorem. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy jest
zakomunikowany, osobie ktdrej dane dotycza. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci
zawarcia umowy.

e realizacja cigzacych na Administratorze obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa - w tym
przypadku podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym wynikajagcym z przepisow
nakfadajacych na Administratora obowigzki przetwarzania danych osobowych (np. w zwigzku z
obowigzkiem wystawiania, gromadzenia i przechowywania faktur i dokumentéw ksiegowych oraz
prowadzenia ksiag rachunkowych). Niepodanie tych danych uniemozliwi Administratorowi wykonanie
wskazanych obowigzkdw czego konsekwencjg bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

6. Postanowienia koncowe

Strony internetowe Administratora moga zawierac linki (odno$niki) do innych stron internetowych. Takie
strony internetowe dziatajg niezaleznie od Administratora i nie s w zaden sposéb nadzorowane przez
Administratora. Administrator zaleca, by po przej$ciu na inne strony, zapoznac sie z ich wiasnymi
politykami dotyczacymi prywatnosci. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady
postepowania z danymi w ramach tych stron.



